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FICHA DE INFORMACAO E CONSENTIMENTO SOBRE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
CANAIS DE DENUNCIA E SISTEMA DE PROTEGAO DE DENUNCIANTES

e o 4

A FUNDACAO INATEL procede, para efeitos de cumprimento do regime juridico da protecéo
de denunciantes, a atividades de tratamento dos dados pessoais dos denunciantes e, em
geral, de todas as pessoas que utilizem os canais de dentincia ou que, por qualquer forma,
estejam envolvidas no sistema de protecdo de denunciantes, de acordo com as normas
aplicaveis no ambito da protecdo de dados ou da seguranca da informacgéo,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e a Lei de Execucéao do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, sendo o tratamento de dados realizado nos
seguintes parametros:

1.

Responsavel pelo tratamento: FUNDAQAO INATEL, com o NIPC 500 122 237, com sede
na Calcada de Sant’Ana, n.° 180 1169-062 LISBOA, Telefone: 210 027 000, E-Mail:
inatel@inatel.pt e Sitio eletrénico: www.inatel.pt.

Contactos do Encarregado da Protecdo de Dados: o responsavel pelo tratamento
dispbe de um correio eletronico especifico para efeitos de protecao de dados
pessoais, estando o Encarregado da Protecdo de Dados disponivel através do
enderecgo protecaodedados@inatel.pt.

Categorias de titulares de dados: denunciantes e, em geral, todas e quaisquer pessoas
que utilizem os canais de dendncia ou que, por qualquer forma, estejam envolvidas no
sistema de protecdo de denunciantes, incluindo, também, as pessoas visadas.

Dados pessoais a tratar: sempre que a pessoa opte por se identificar, os dados
pessoais tratados sdo dados de identificacdo geral dos denunciantes (nome) e dados
de contacto (residéncia, telefone e email), podendo ser tratados outros dados em fungéo
dos concretos procedimentos de seguimento das dentincias, tais como a voz em caso de
gravacdo de mensagens ou comunicacoes telefénicas, sempre que tal tratamento seja
considerado necessario, proporcional e adequado a esse seguimento.

Contexto e finalidade do tratamento: os dados pessoais dos titulares sao tratados
exclusivamente para efeitos de rececéo e seguimento das denuncias apresentadas, bem
como para realizacdo de todas as medidas técnicas ou organizativas necessarias a
protecao dos denunciantes ou das pessoas visadas.

Fundamento juridico: o tratamento dos dados tem como fundamento, consoante as
situagbes concretas, o consentimento expresso do titular dos dados, o cumprimento de
obrigacbes legais ou a prossecucao de interesses legitimos, sendo o fundamento
especificado em cada uma das atividades concretamente realizadas.

Consequéncias do nao fornecimento dos dados: para além de ser possivel apresentar
denuncias anénimas, sempre que o fundamento da legitimidade do tratamento dos dados é
o consentimento, o titular dos dados nao esta obrigado a permitir o tratamento dos dados
pessoais, pelo que, ndao consentindo, ou retirando posteriormente o consentimento
previamente prestado, ndo serao os mesmos objeto de tratamento, sendo, neste ultimo
caso, apos o pedido, apagados os dados pessoais em referéncia, ou cancelando-se a
respetiva utilizacao para efeitos acessorios, dependendo da vontade expressa do titular dos
dados, sem afetar, contudo, a legalidade das operacdes entretanto realizadas até a data da
retirada do consentimento.

Destinatarios: o responsavel pelo tratamento procede ao tratamento por si (através de
profissionais sujeitos a obrigacao de sigilo profissional) ou por sua conta, através de
subcontratantes credenciados para a prestacdo de servicos por si selecionados e
vinculados a estritas medidas técnicas e organizativas ajustadas a protecédo dos dados
pessoais.
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Medidas de seguranca: estdo implementadas as medidas de seguranca técnica e
organizativa consideradas adequadas para assegurar um nivel de seguranca do
tratamento dos dados adequado ao risco.

Local de recolha de dados: os dados sao recolhidos por técnicos designados pelo
responsavel pelo tratamento, através de formularios em papel ou digitais, estando
garantida a privacidade ou confidencialidade da sua recolha e a respetiva integridade,
qualidade e exatidao dos dados.

Prazo de conservacao: sem prejuizo das situagdes excecionais de prorrogacao do prazo
de conservacao previstos na lei ou consideradas necessarias para a defesa de direitos
ou interesses legitimos, bem como das situagcbes de retirada do consentimento,
apagamento, oposicéo ou limitacdo do tratamento, que produzem efeitos imediatos sem
afetar, contudo, a legalidade das operacdes entretanto realizadas, os dados pessoais
tratados sdo conservados, por defeito, pelo periodo de cinco anos, findo o qual serao
apagados, podendo ser apagados antes desse prazo de conservacdao caso hdo sejam
considerados necessarios ao seguimento das dentincias apresentadas.

Comunicacdo de dados e confidencialidade: com excecdo das situagbes de
obrigatoriedade legal de comunicacdo de dados, ndo existem operacdes de
comunicacdo de dados, ndo sendo os dados pessoais comunicados a terceiros e
estando a identidade do denunciante, bem como as informagcdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, qualificadas como de natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar
seguimento a dentncias.

Interconexao de dados e decis6es automatizadas: ndao sao realizadas operagdes de
interconexao de dados pessoais.

Transferéncias internacionais de dados pessoais: nao sdo realizadas operagcdes de
transferéncia de dados pessoais de denunciantes para um pais terceiro ou uma
organizacao internacional fora da Unido Europeia.

Tratamentos e suportes: os dados pessoais sdo recolhidos por um técnico do
responsavel pelo tratamento, sendo objeto de multiplos tratamentos de carater nao
automatizado e automatizado e sendo objeto de incorporacdo em diversos tipos de
suportes analogicos ou digitais que sejam considerados necessarios para alcancar as
finalidades das atividades, sendo sempre tratados com confidencialidade.

Direitos do titular dos dados: para além da possibilidade de dentincia anénima ou da
retirada do consentimento, o titular dos dados tem o direito de solicitar ao responsavel
pelo tratamento o acesso, a retificacdo ou o apagamento dos seus dados pessoais, bem
como a limitacdo ou a oposicdo ao tratamento e a portabilidade dos dados, nas
condicdes previstas na lei.

Direito de reclamacao a autoridade de controlo: o titular dos dados pode sempre
exercer, caso assim o considere necessario, o direito de apresentar reclamacédo a
Comissao Nacional de Protecédo de Dados (www.cnpd.pt).

Endereco para exercicio de direitos: para solicitar qualquer informacao, apresentar
reclamacdes ou requerer o exercicio de direitos é favor contactar pelo endereco de
correio eletrénico protecaodedados@inatel.pt.
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19. Politica de Protecdo de Dados: as operacdes de tratamento de dados pessoais sdo
realizadas de acordo com a Politica de Protecao de Dados Geral e da Politica de Protecéao
de Denunciantes que se encontra disponivel em www.inatel.pt/.

20. Formularios de Recolha de Dados e Folhetos Informativos Especiais: os Formularios
para submissao de denuncias e os Folhetos Informativos especiais que possam existir
sobre as atividades a realizar pela FUNDAGAO INATEL no ambito do sistema de
protecao de denunciantes estdo disponiveis para consulta na Plataforma de Canais de
Denuincia acessivel através da ligacao denuncias.inatel.pt ou através de contacto com
a equipa Responsavel pelas Denuncias, pelo correio eletrénico denuncias@inatel.pt.
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